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1. Préiambel'

Mit diesem Bericht kommt die Stromnetz Graz GmbH & Co KG ihrer jahrlichen gesetzlich
vorgeschriebenen Berichtspflicht nach. Der Bericht befasst sich mit den Malnahmen des
Gleichbehandlungsprogramms (GBP) zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzgeschaftes
und erstreckt sich Uber das Berichtsjahr 2011.

Die SGG ist Trager der tatséchlichen Entscheidungsbefugnis hinsichtlich der Planung, des
Ausbaus, des Betriebs, der Wartung und der Stérungsbehebung des Netzes und bt diese
unabhangig aus.

Entsprechend den geseti[ichen Vorgaben gewahrleistet die Stromnetz Graz GmbH & Co KG
(SGG) eine diskriminierungsfreie und transparente Abwicklung des Netzbetriebs unabhangig
davon, ob die Agenden innerhalb oder au3erhalb des Unternehmens durchgefiihrt werden.

2. Organisation

Die SGG als Auftraggeber hat die alleinige Entscheidungs- u. Beauftragungskompetenz als
unabh&ngiger Verteilnetzbetreiber und beaufiragt die Energie Graz (EGG) als Aufiragnehmer in
ihrer Funktion als Dienstleister Giber die Dienstleistungsverirdge ,Technische Services", ,Shared
Services" u. ,Kundenservice u. Netzkundenbetreuung” (Leistungspakete) mit dem
Kundenveririeb, der Planung, dem Ausbau, dem Betrieb, der Wartung u. Instandhaltung des
Verteilnetzes. Die SGG gibt Art, Umfang, Zeit und Qualitat der zu erbringenden Dienstleistungen
vor. Dadurch entsteht eine klare Auftraggeber/Aufiragnehmerbeziehung. Alle Mitarbeiter, die
anderen Abteilungen der EGG zugeordnet sind und Tatigkeiten fir den Netzbetreiber erbringen,
unterliegen auch dessen fachlichem Weisungsrecht.

Im vergangenen Geschéftsjahr sind keine entflechtungsrelevanten Anderungen in den

gesellschafisrechtlichen Strukituren und Vertragsverhéltnissen durchgefihrt worden.



3. Gleichbehandlungsbeauftragter/-stelle

Der Gleichbehandlungsbeauftragte ist fir eine systematische Uberwachung des
Gleichbehandlungsprogramms verantwortlich und dient als fachliche Unterstitzung aller

Abteilungen zur Austibung einer diskriminierungsfreien Arbeitsweise.
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Die Verantwortung und die Kompetenzen des Gleichbehandlungsbeauftragten sind im

Berichtszeitraum 2011 unveréndert geblieben.

4. MaBRnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des
Netzgeschifts

Das Gleichbehandlungsprogramm enthalt alle Manahmen zur diskriminierungsfreien Austbung

des Netzgeschafts. Allen Mitarbeitern der SGG wurde das Gleichbehandlungsprogramm

persénlich zur nachweislichen Kenntnisnahme ausgehéndigt und zusétzlich auf einem Laufwerk

zur jederzeitigen Einsichtnahme ver&ffentlicht.

Dabei wurden insbesondere die Geschaftsprozesse, die Organisation und bestimmte
Funktionen auf Diskriminierungspotenzial bzw. Konformitét analysiert und Uberprift. Die
Gestaltung des AuRenauftrittes der SGG entspricht den Grundsatzen des liberalisierten
Elektrizitatsmarktes.



4.1 Schulung

Die Inhalte des Gleichbehandlungsprogramms sind allen betroffenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in einer Reihe von Schulungen vermittelt worden. Darlber hinaus wurde in den
Schulungsveranstaltungen die Méglichkeit gegeben, Fragen zu stellen und mit dem
Gleichbehandlungsbeauftragten konkrete Falle zu diskutieren. Samtliche Fragestellungen
wurden dokumentiert, vom Gleichbehandlungsbeauftragten beantwortet.

Verénderungen betreffend der EDV Systeme wurden im Berichtszeitraum in der Regel durch die
IT Abteilung geschult. Dartiber hinaus hat der Gleichbehandlungsbeauftragte die
verantwortlichen Fuhrungskrafte bei der Durchfithrung von Schulungsma®nahmen unterstiitzt.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte wurde fur seine Aufgabe durch die Mitarbeit in
unternehmensinternen unbundlingrelevanten Projekten, zu verschiedenen

unternehmenstbergreifenden Projektbesprechungen eingeladen.

5. IT Systeme MaBnahmen

Mit Einfuhrung des Berichtportals KATANA wurden sé&miliche Ablaufbeschreibungen und
Datenaustauschszenarien definiert. Um das System unbundlingkonform betreiben zu kénnen
wurde ein gesteuertes Zugriffberechtigungskonzept erarbeitet. Eine weitere Ausbaustufe
beinhaltet eine strikte Mandantentrennung um eine optimale Sicherheit im Umgang mit

sensiblen Daten gewahrleisten zu kénnen.

Zur Einfuhrung der SDK-PS Software welches zur Administration von Vertrags- und
Verrechnungsdaten eingesetzt wird, sind hinsichtlich Gleichbehandlung alle relevanten
Verarbeitungssequenzen definiert. Die Datenverarbeitung wurde diesbeziglich angepasst und
Uiber eine definierte Auftrennung, in Verbindung mit einer Zugriffssteuerung tiber
Berechtigungen, konnte eine strikte Datenverarbeitung konfiguriert und dadurch eine
unbundlingkonforme Nutzung des Systems sichergestellt werden.



6. Zertifizierung Technisches Sicherheitsmanagement

Das TSM Zertifikat ist eine Bescheinigung fir den Netzbetreiber, dass er alle Voraussetzungen
fur den effizienten, nachhaltigen und sicheren Betrieb erflllt. Voraussetzung hierfur ist eine
ausreichende Qualifikation und Organisation um eine sorgfaltige Planung sowie Bau, Betrieb
und die Instandhaltung der erforderlichen Versorgungsanlagen und Betriebsmittel unter
Einhaltung der einschlagigen Sicherheits- und Umweltvorschriften sicherzustellen. Um diese
Voraussetzungen sicherzustellen wurde im Unternehmen das ,Technische

Sicherheitsmanagement" eingefiihrt.

Wesentlich dabei ist, dass zur Zertifizierung samtliche Prozesse evaluiert und nachvollziehbar
dokumentiert wurden. Im_Zuge dessen wurde allen Veraniworilichen abteilungsiibergreifende

Einblicke in alle Organisationsablaufe erméglicht.

Hinsichtlich Gleichbehandlung wurden dabei folgende Schwerpunkte vom
Gleichbehandlungsbeauftragten evaluiert.

J Anfofderung’en an die Organisation

e Aufbauorganisation

e Organisationsplane

e Funktions-, Aufgaben- und Stellenbeschreibungen
o Anweisungssystem und Kontrolle

e Beauftragtenwesen

Diese Evaluierung hat ergeben, dass der Netzbetreiber seiner unabhéngigen Aufgabe, die
Abwicklung eines diskriminierungsfreien Netzgeschéfis in all diesen Punkten nachkommt.
Vielmehr wurde die unabhéngige Handlung- und Entscheidungskompetenzen der operativen
Einheiten hervorgehoben. Zusatzlich wurden diese Malnahmen den Mitarbeitern in Form von

Unterweisungen und Schulungsveranstaltungen vermittelt.

Ziel des Unternehmens ist es, die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und Regelungen durch
eine unabhangige Prifungskommission bei einem mehrtagigen Audit feststellen zu lassen. Das
Hauptaugenmerk liegt dabei, eine unabhéngige Bestatigung tber die gesetzkonforme
Organisation und der Geschaftstatigkeit in allgemeiner und technischer Hinsicht zu erlangen.



7. Uberwachung und Priifung

Der Schwerpunkt des Gleichbehandlungsbeauftragten lag im vergangenen Jahr in den
Bereichen Beratung, Schulung und Projektbegleitung.

Aus verschiedenen Bereichen des Unternehmens wurde der Gleichbehandlungsbeauftragie
mehrfach von Mitarbeitern/-innen aus diversen Abteilungen des Unternehmens hinsichtlich
eines diskriminierungsfreien Umgangs mit Informationen angesprochen. Eine

unbundlingkonforme Lésung konnte in allen Fallen eingeleitet werden.

Im vergangenen Berichtsjahr wurden keine bewussten oder unbewussten Verstélze gegen das
Gesetz der Gleichbehandlung registriert. Darliber hinaus sind dem
Gleichbehandlungsbeauftragten keine Beschwerden hinsichtlich Gleichbehandlung bekannt.

Fir die Stromnetz Graz GmbH & Cg KG
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